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GRAAD 11  LEWENSORIËNTERING
TEMA:
Loopbaan- en  Loopbaankeuses (LL)  en Studievaardighede (SV)  
Kwartaal 3 & 4
2021
2 UUR                                       				        100 PUNTE
Hierdie Teenactiv-vraestel is 'n vraagbank oor een onderwerp waaruit onderwysers kan kies wanneer hulle hul eie vraestel skep. Onthou, dit is 'n vraagbank en kan dus 'n mate van  oorvleueling bevat. Hou dit asseblief in gedagte wanneer u vrae vir u vraestel kies. 
Maak seker dat jou vraestel ELKE onderwerp wat in kwartaal 3 & 4 gedek is, bevat. 

Die  Kontroletoets sal die inhoud, kennis en vaardighede wat tydens die derde en vierde kwartale en in die Herstel-ATP gedek is, omvattend aanspreek. 
Gebruik die onderstaande tabel om u te help met die keuse van u vrae.

	Gewig (voorgestel) 
	Gewig (Werklike)
	Kognitiewe vlak 
	Bloom se taksonomie 

	30% (30 punte) 
	32 punte
	Laer Orde
	Vlak 1&2

	40% (40 punte) 
	40 punte
	Middel Orde
	Vlak 3&4

	30% (30 punte) 
	28 punte
	Hoër Orde
	Vlak 5&6




Vraestel is in lyn met die 2021  Graad 12 Eksamenriglyne

______________________________________________________________
INSTRUKSIES EN INLIGTING
1. Die vraestel bestaan uit DRIE afdelings, naamlik AFDELING A, AFDELING B en AFDELING C.
2. Die vrae in AFDELING A en AFDELING B is verpligtend.
3. Beantwoord enige TWEE  vrae in Afdeling C.
4. Lees al  die vrae noukeurig.
5. Nommer die antwoorde korrek volgens die nommeringstelsel wat in hierdie vraestel gebruik word. Begin elke vraag op 'n nuwe bladsy.
6. Skryf netjies en leesbaar.
7. Hierdie vraestel bestaan uit  8  bladsye en 6 vrae. (26  bladsye Memo ingesluit)


Afdeling A (Verpligtend)
[bookmark: _heading=h.gjdgxs]Beantwoord al die vrae in hierdie afdeling.

Vraag 1
Verskeie opsies word as moontlike  antwoorde op die volgende vrae verskaf. Kies die korekte antwoord en skryf slegs die letter (A-D) langs die vraagnommer (1.1 tot 1.5) in die  antwoordboek neer,  byvoorbeeld 1.1.6. D.
1.1.1 	'n Potensiële werkgewer wil dalk hê dat kandidate 'n aanlyn onderhoud moet voltooi
            omdat:
A. aanlyn onderhoude die risiko om COVID-19 te kry verhoog.
B. hulle onderhoude met kandidate van regoor die wêreld voer.
C. dit hulle toelaat toe om onderhoudvoerders se rekenaarstelsels te kraak.
D. werkgewers die behoefte kan voel om onderhoudvoerders op hul gemak te stel. 												(1)

1.1.2 	Wanneer jy 'n aanlyn werksaansoek invul, moet ‘n mens:

A. nie te erg bekommerd te wees oor spelling en grammatika foute nie.
B. 'n Pen handig hou om aanlyn dokumente op die rekenaar te teken.
C. 'n Snaakse profielfoto byvoeg om potensiële werkgewers te laat lag.
D. seker maak dat jy ‘n akkurate voorstelling van jou profiel plaas. 		(1)	
								
1.1.3 	Watter van die volgende sal 'n goeie tydsbestuurstrategie wees wanneer jy studeer?

A. Neem lang pouses tussenin. 
B. SMS vriende terwyl jy studeer.
C. Begin vooraf studeer.
D. Bly tot laat wakker om te studeer.                                                               	(1)

						
1.1.4.	Fisiese aktiwiteit kan help met studeerwerk deur: 

A. Die vrystelling van endorfiene om leerders te help om gemotiveerd te bly.
B. Gee leerders verdere uitdagings om hulle te help demotiveer.
C. Verswak leerders se immuunstelsels sodat hulle eksamens mis.
D. Trek leerders se aandag van hul studies af vir lang periodes.                          	(1)

1.1.5.	Watter van die volgende is waar oor werwers?

A. Werwers moet aansoekers vir alle werk in ag neem, ten spyte van kwalifikasies.
B. Slegs die potensiële werkgewers is die werwer se kliënte en ontvang voordele.
C. Potensiële werkgewers moet die werwer 'n vindersfooi  vir hul dienste betaal.
D. Werksoekers moet werwers vind deur voornemende werkgewers om hulp te vra.
                                                                                                                                             (1)

	                                                                                                                   (5x1)(5)
                                                                                                                       (Almal Laer Orde)

1.2. 	Gee EEN woord/term vir ELK van die volgende beskrywings. Skryf slegs die 
            woord/term langs die vraagnommers (1.2.1 tot 1.2.5) in die ANTWOORDBOEK neer.


1.2.1 	'n Formele verklaring wat getuig van iemand se karakter en kwalifikasies wanneer jy
            vir 'n werk aansoek doen. 								(1) 
 										         	         (Laer Orde)

1.2.2 	Eienskappe wat jou help om take te voltooi wat verband hou met die bestuur van 'n besigheid, byvoorbeeld, om belanghebbendes te ontmoet, papierwerk in te dien, belangrike inligting aan te bied, ensovoorts. 						(1)
                                                                                                                               (Laer Orde)                                                                                                                                                                               	
1.2.3 		'n Formele vergadering waarin 'n aansoeker vrae gevra word om hul geskiktheid vir        'n bepaalde werk te bepaal  								(1)
                                                                                                                               (Laer Orde)	
1.2.4 	Die vermoë het om jou ure effektief of produktief te gebruik, veral wanneer jy werk of studeer. 										(1)
                                                                                                                               (Laer Orde)

1.2.5 		'n Vorm van indiensneming wat minder ure per week vereis as voltydse indiensneming en uit skofwerk kan bestaan. 						(1)
                                                                                                                             (Laer Orde) 
                                                                                                                                   (5x1)(5)


1.3 	Beantwoord die volgende vrae deur die antwoord langs die vraagnommers (1.3.1 tot 1.3.3) in die antwoordboek te skryf. Skryf jou antwoorde in volsinne neer.


[bookmark: _Hlk3306961][bookmark: _Hlk16104476][bookmark: _Hlk33386421][bookmark: _Hlk13153146]1.3.1 	Noem TWEE redes waarom werksoekers hul verwysings moet inlig dat hulle hul kontakbesonderhede aan toekomstige werkgewers sal verskaf om 'n getuienis te lewer. 										    (2x1)(2)
                                                                                                                               (Laer Orde) 
  
[bookmark: _Hlk17137512][bookmark: _Hlk84703434]1.3.2	Verduidelik DRIE redes waarom werksoekers werksadvertensies baie noukeurig moet bestudeer. 								    (3x2)(6)
                                                                                                                                           (Middel Orde)
                                                                                                                         
[bookmark: _Hlk81588098]1.3.3 	Stel voor hoe graad 11-leerders hul projekbestuursvaardighede kan ontwikkel om hulle in hul toekomstige loopbane te help. 					    (1x2)(2)
                                                                                                                               (Hoër Orde)
                                                                                                                                       [10]   

[bookmark: _Hlk84589763][TOTAAL AFDELING A: 20  PUNTE]








[bookmark: _Hlk84589822]AFDELING B (Verpligtend)
Beantwoord al die vrae in hierdie afdeling. 
Skryf jou antwoord in volsinne.

[bookmark: _Hlk84589843]Vraag 2
Lees die uittreksel hieronder en beantwoord die vrae wat volg.

	Bemeestering van 'n 21ste - eeuse onderhoud

'n Onderhoud in vandag se wêreld kan nog 'n paar elemente bied om na te dink in jou voorbereidingsproses. Tegnologie het 'n beduidende impak op die werwings- en onderhoudsproses gehad. Vandag se werkgewers sal waarskynlik 'n bietjie verder grawe as 'n basiese agtergrondkontrole om jou te leer ken. Trouens, 91 persent van werkgewers kyk na werkskandidate op sosiale media voor 'n onderhoud.

'Berei goed voor om goed voor te kom' is steeds van toepassing vir onderhoude en miskien selfs meer so in vandag se mededingende wêreld.  Jou voorkoms, gedrag en kommunikasie moet alles in topvorm wees om jou beste kant ten toon te stel.

Alhoewel baie van dieselfde onderhoudswenke vandag van toepassing is, net soos wat hulle die afgelope paar dekades was, moet jy bewus wees van wat jou ‘n voorsprong in die 21ste eeu gaan gee. 
[bookmark: _Hlk82500856][bookmark: _Hlk82500857][bookmark: _Hlk82500876][bookmark: _Hlk82500877][Vertaal en verwerk: https://jennifergrantinternational.com  Toegangsdatum: 14 Oktober 2021]


[bookmark: _Hlk84571746]
2.1 	Definieer die term 'onderhoud' en noem DRIE maniere waarop onderhoude verander	het as gevolg van die vooruitgang van die 21ste eeu. 			     (1+3)(4)
                                                                                                                                 (Laer Orde)

[bookmark: _Hlk48569015]2.2 	Verskaf TWEE maniere waarop 'n werksoeker sy/haar sosiale mediaprofiel kan verbeter nadat hy/sy onverantwoordelik met die gebruik daarvan was.             (2x1)(2)
                                                                                                                                             (Laer Orde)

2.3	Verduidelik waarom die manier waarop jy vir 'n onderhoud aantrek, so belangrik is.
                                                                                                                           (2x2)(4)
                                                                                                                  (Middel Orde)

[bookmark: _Hlk83713239]2.4 	Bespreek DRIE maniere waarop die eise van die werkende wêreld verander het met die gebruik van tegnologie. 							     (3x2)(6) 
                                                                                                                  (Middel Orde)

[bookmark: _Hlk85640713]2.5	Adviseer werksoekers oor hoe om goed voor te berei sodat hulle tydens 'n een en twintigste-eeuse onderhoud kan uitstaan. 					     (2x2)(4) 
 									          (Hoër Orde)
                                                                                                                                                        (20)
[bookmark: _Hlk84589887]


Vraag 3
Lees die uittreksel hieronder en beantwoord die vrae wat volg.
	Loodgieters, elektrisiëns en bouers is in groot aanvraag in Suid-Afrika

Die vraag na geskoolde ambagsmanne soos skrynwerkers, gereedskapmakers, passers en draaiers of werktuigkundiges wat in Suid-Afrika gekweek word, het toegeneem, ten spyte van die impak van die Covid-19-pandemie. Daar is egter 'n skaarsheid van individue wat opgelei en gekwalifiseer is om aan daardie vraag te voldoen. Dit  is nogal 'n siklus-veerkragtige mark, veral vir daardie ambagsman-gebaseerde besighede wat huiseienaars of ander klein besighede dien. Met ander woorde, daar sal altyd iets wees wat breek wat reggemaak moet word of funksies wees wat opgradering nodig het. Daar was ook sedert die begin van die Covid-19-pandemie 'n besliste opwaartse neiging in die huisverbeteringsektor.

Om 'n ambag te leer, is een van die maklikste toegangspunte tot self-indiensneming en kan 'n stabiele inkomste en ordentlike lewensbestaan met die regte ondersteuning bied. Dit is belangrik om te erken dat ambagsman-gebaseerde besighede verskillende ontwikkelingsbehoeftes aan ander besighede het, toegang tot die mark as een van die belangrikstes. Handels- en beroepsgerigte beroepe sal ook oor die volgende vyf jaar groter fokus kry as deel van 'n nuwe program deur die Departement van Hoër Onderwys en Opleiding.

[Vertaal en verwerk: https://businesstech.co.za  Toegangsdatum 03 September 2021]



[bookmark: _Hlk85641274][bookmark: _Hlk82514466]3.1	Gee 'n definisie vir die term 'geskoolde arbeid' en voorsien DRIE maniere waarop jy kennis oor geskoolde arbeid kan opdoen.                                          	     (1+3)(4) 
 									           (Laer Orde)

3.2 	Voorsien TWEE maniere waarop graad 11-leerders vaardighede kan aanleer om 'n ambag makliker te maak. 							     (2x1)(2) 
 									           (Laer Orde)
                                                      
[bookmark: _Hlk83726048][bookmark: _Hlk85642258]3.3 	Beskryf TWEE maniere waarop hoërskoolleerders werkskadu-geleenthede in die beroepsgerigte sfeer kan kry? 						     (2x2)(4) 
                                                                                                                  (Middel Orde)

3.4 	Hoe kan tegnologiese vooruitgang soos kunsmatige intelligensie geskoolde arbeiders en ambagsmanne in die werkplek positief beïnvloed?                                      (2x2)(4) 
                                                                                                                 (Middel Orde)

[bookmark: _Hlk83727830]3.5  	Stel TWEE strategieë voor wat die Departement van Hoër Onderwys en Opleiding in plek kan stel om meer belangstelling in handels- en beroepsgerigte beroepe te skep.           Dui ook in jou antwoord aan hoe ELKE reaksie kan lei tot meer leerders wat ambagte en beroepe najaag.                      						     (2x3)(6) 
                                                                                                                    (Hoër Orde)
                                                                                                                                             (20)
[TOTAAL AFDELING B: 40  PUNTE]


AFDELING C (Keuse)
Beantwoord enige twee vrae in hierdie afdeling.
Jou antwoorde moet uit paragrawe bestaan. Punte sal slegs toegeken word vir antwoorde wat in volsinne geskryf is.

Vraag 4

Lees die uittreksel hieronder en beantwoord die vraag wat volg.

	Sosiale status-opvattings kan jou werksoektog beïnvloed

Terwyl ons dit haat om onsself met ander te vergelyk, word ons dikwels geaffekteer deur ons eie persepsies van onsself in vergelyking met ander wanneer dit by werk kom.

Die idee dat ons eie sosio-ekonomiese status ons terughou, kan selfs ons vermoë beïnvloed om sekere werksgeleenthede te behou of 'n ander werk na te streef.

[Vertaal en verwerk: https://www.businessnewsdaily.com  Toegangsdatum: 03 September 2021]



Skryf paragrawe oor die impak van sosio-ekonomiese status en loopbaanverwagtinge. 

Gebruik die volgende as 'n riglyn:

· [bookmark: _Hlk85645032]Definieer die term 'sosio-ekonomiese status' en gee DRIE maniere waarop 'n hoër
            sosio-ekonomiese status meer werksgeleenthede kan bied. 		     (1+3)(4)
                                                                                                                                 (Laer Orde)

· Analiseer TWEE maniere waarop werknemers 'n meer positiewe persepsie van 
hulself in die werkswêreld kan ontwikkel. 					     (2x4)(8) 
	                                                                                                      (Middel Orde)
                                                 
· [bookmark: _Hlk85646662]Bespreek krities die belangrikheid van die ontwikkeling van jou selfkennis om die stres in die wêreld van werk beter te hanteer. 			                 (2x4)(8)                                                       
                                                                                                                                (Hoër Orde)
                                                                                                                                 (20)















Vraag 5

Bestudeer die spotprent hieronder en beantwoord die vraag wat volg.

	[image: ]

“Ja, ek is seker party bekrompe mense sal dit as ‘n stapel leuens beskryf.
· Ek verkies om dit as kreatiewe self-bemarking te beskou.”





























[Bron:  https://www.urban.org/urban-wire Toegangsdatum: 14 September 2021]



Skryf paragrawe oor CV's en werksonderhoude. 

Gebruik die volgende as 'n riglyn:

· Definieer die term 'Curriculum Vitae (CV)'  en bied DRIE maniere waarop werk-
            soekers hul CV vir potensiële werkgewers kan laat uitstaan. 		     (1+3)(4)
                                                                                                                                 (Laer Orde)

· [bookmark: _Hlk85649633]Analiseer TWEE maniere waarop foute in 'n CV en aansoekbrief nadelig kan wees
            vir jou kanse om die werk te kry.	 	                                                    (2x4)(8)
                                                                                                                             (Middel Orde)

· [bookmark: _Hlk85679609][bookmark: _Hlk84572221]Bespreek krities die impak wat die werksoek proses op jou loopbaan kan hê.
                                                                                                                                      (2x4)(8)
                                                                                                                               (Hoer Orde)
           (20)


Vraag 6

Bestudeer die spotprent hieronder en beantwoord die vraag wat volg.

	[image: ]





















“Lees my lippe: ons luister nie kollegas se gesprekke hier af nie.”





[Bron: https://ips-dc.org  Toegangsdatum:  20 Augustus 2021]




Skryf paragrawe oor etiek in die werksplek.

Gebruik die volgende as 'n riglyn:

· [bookmark: _Hlk65664465][bookmark: _Hlk84572580]Definieer die term 'etiek' en verskaf DRIE redes waarom werknemers goeie etiek in hul werksplek moet toepas.                                                         		     (1+3)(4)
                                                                                                                                (Laer Orde)

· [bookmark: _Hlk65664517][bookmark: _Hlk82543433]Analiseer TWEE maniere waarop 'n maatskappy negatief beÏnvloed kan word indien
            werknemers nie goeie etiek in die werksplek toepas nie.                                 (2x4)(8)
                                                                                                                            (Middel Orde)

· Evalueer watter impak implementering van korrektiewe maatreëls op werknemers se
            werksetiek kan hê.                                                                                            (2x4)(8)
                                                                                                                             (Hoër Orde)
         											       (20)

[TOTAAL AFDELING C: 40 PUNTE]
TOTAAL = 20  +  40  +  40 =  100


MEMORANDUM

AFDELING A

Vraag 1. 1
1.1.1 B
1.1.2 D
1.1.3 C
1.1.4 A
1.1.5 C 										     (5x1)(5) 
	 									  (Alles Laer Orde)
Vraag 1. 2

1.2.1	Getuigskrif / Verwysing 
1.2.2 	Administrasie/Administratiewe vaardighede/Besigheidsbestuursvaardighede 
1.2.3 	Werksonderhoud	
1.2.4  	Tydsbestuur
[bookmark: _Hlk28205047][bookmark: _Hlk66889782]1.2.5	Deeltydse werk
                                        (5x1) (5) 
                          (Alles Laer Orde)

Vraag 1. 3


1.3.1 	Noem TWEE redes waarom werksoekers hul verwysings moet inlig dat hulle hul kontakbesonderhede aan toekomstige werkgewers sal verskaf om 'n getuienis te lewer. 										    (2x1)(2)
                                                                                                                               (Laer Orde) 

Enige TWEE  van die onderstaande of enige relevante antwoord vir EEN punt elk

Verwysings sal dan:
· [bookmark: _Hlk81210295]bewus wees daarvan dat hulle enige oproepe of e-posse moet beantwoord. 
· kan voorberei wat hulle graag wil sê.
· dit vermy om verbaas te klink wanneer hulle gekontak word en 'n slegte indruk skep. 
· aansoekers in kennis stel as hulle nie gemaklik voel om 'n getuienis te gee nie.
· tye voorsien wanneer hulle verkies om gekontak te word / beskikbaar is.



1.3.2	Verduidelik DRIE redes waarom werksoekers werksadvertensies baie noukeurig moet bestudeer. 								    (3x2)(6)
                                                                                                                                           (Middel Orde)




Enige DRIE van die onderstaande of enige relevante antwoord vir TWEE punte elk
(d.w.s. EEN punt vir 'n stelling/feit/opinie en EEN punt vir 'n motivering)

Werksoekers sal...
· [bookmark: _Hlk81217815]presies weet wat die werk behels  sodat hulle hul CV kan aanpas om aan die vereistes van die werk te voldoen. 
· ten volle die minimum vereistes verstaan  sodat hulle duidelik vaardighede kan beklemtoon wat hulle aanvaarbaar kan maak / sodat hulle 'n paar vaardighede kan beklemtoon wat relatief tot die werk is. 
· 'n beter idee hê / eerste indruk van die maatskappy en hoe dit bestuur word  aangesien dit hulle in staat stel om te bepaal of hulle by die maatskappy se kultuur / beginsels / waardes / bedoelings / etiek sal inpas. 
· in staat wees om 'n paar van die maatskappy se waardes te sien , wat hulle sal toelaat om te bepaal of hulle deel van hierdie maatskappy wil wees en hul waardes kan ondersteun. 
· [bookmark: _Hlk85525101]sleutelwoorde kan analiseer wat die aansoeker kan vertel watter vaardighede verpligtend is en watter vaardighede bloot verkies word ,  dus gee dit hulle 'n beter idee of hulle 'n kans staan om die werk te kry. 
· in staat wees om leidrade te vind vir waar hulle vir ekstra inligting soos telefoonnommers of webwerwe kan soek  sodat hulle 'n nog beter idee van die maatskappy kan kry voordat hulle besluit om aansoek te doen.
                                                                                                               
1.3.3 	Stel voor hoe graad 11-leerders hul projekbestuursvaardighede kan ontwikkel om hulle in hul toekomstige loopbane te help. 					    (1x2)(2)
                                                                                                                               (Hoër Orde)
                                                                                                                                      
Enige EEN  van die onderstaande of enige relevante antwoord vir TWEE punte
(d.w.s. EEN punt vir 'n stelling/feit/opinie en EEN punt vir 'n motivering)

Graad 11-leerders moet...
· nooit wegskram van moeilike probleme of komplekse take af nie ,  aangesien dit hulle sal help om kalm te bly tydens toekomstige uitdagings/ hul probleemoplossingsvaardighede op te skerp.
· navorsing doen / ‘n kursus bywoon wat in konflikoplossing/ kommunikasie spesialiseer  sodat hulle bereid is om verskillende soorte mense binne 'n span te hanteer. 
· tyd spandeer om aan hulself te werk / ‘n joernaal te hou / selfhelpboeke te lees  om 'n dieper selfbewustheid te ontdek en selfvertroue te skep. 
· [bookmark: _Hlk85543715]by klubs / genootskappe / sport aansluit terwyl hulle op skool is  om hulle te help om gewoond te raak om in 'n span te werk / 'n span te lei.
· aanbied om groepprojekte by die skool te lei , sodat hulle ervaring opbou om kleiner projekte te bestuur.
· assesseer waarvan hul hou / nie hou van sekere onderwysersbestuurstyle en probeer om te leer uit die voorbeeld wat hulle stel.
· seminare / konferensies / webinars / gesprekke / wetenskapspraatjies oor projekbestuur bywoon  sodat hulle 'n idee / begrip kan ontwikkel van die uitdagings wat verskillende loopbane het as gevolg van swak projekbestuursvaardighede. 
				                                                                                                	            (10)  
 
[TOTAAL AFDELING A: 20  PUNTE]
AFDELING B (Verpligtend)
Beantwoord al die vrae in hierdie afdeling. 
Skryf jou antwoord in volsinne.

Vraag 2
Lees die uittreksel hieronder en beantwoord die vrae wat volg.

	Bemeestering van 'n 21ste - eeuse onderhoud

'n Onderhoud in vandag se wêreld kan nog 'n paar elemente bied om na te dink in jou voorbereidingsproses. Tegnologie het 'n beduidende impak op die werwings- en onderhoudsproses gehad. Vandag se werkgewers sal waarskynlik 'n bietjie verder grawe as 'n basiese agtergrondkontrole om jou te leer ken. Trouens, 91 persent van werkgewers kyk na werkskandidate op sosiale media voor 'n onderhoud.

'Berei goed voor om goed voor te kom' is steeds van toepassing vir onderhoude en miskien selfs meer so in vandag se mededingende wêreld.  Jou voorkoms, gedrag en kommunikasie moet alles in topvorm wees om jou beste kant ten toon te stel.

Alhoewel baie van dieselfde onderhoudswenke vandag van toepassing is, net soos wat hulle die afgelope paar dekades was, moet jy bewus wees van wat jou ‘n voorsprong in die 21ste eeu gaan gee. 
[Vertaal en verwerk: https://jennifergrantinternational.com  Toegangsdatum: 14 Oktober 2021]



2.1 	Definieer die term 'onderhoud' en noem DRIE maniere waarop onderhoude verander	het as gevolg van die vooruitgang van die 21ste eeu. 			     (1+3)(4)
                                                                                                                                 (Laer Orde)

Enige relevante definisie vir EEN punt 

Onderhoud - 
· 'n aangesig-tot-aangesig / virtuele vergadering tussen mense vir die doeleindes van werwing
· 'n gestruktureerde gesprek waar die werkgewer / verteenwoordiger van die werkgewer vrae vra, en die potensiële werknemer / werker antwoord
· [bookmark: _Hlk85638390]'n formele vergadering tussen toekomstige werkgewers en werksoekers om hul geskiktheid vir die werk te evalueer

Enige DRIE  van die onderstaande of enige relevante antwoord vir EEN punt elk

Maniere waarop onderhoude verander het, kan insluit:
· Hulle gebeur meestal aanlyn in plaas van aangesig tot aangesig.
· Potensiële werkgewers kan toegang tot meer inligting oor kandidate deur middel van sosiale media verkry.
· Dit is relatief maklik vir mense van ander lande om aansoek vir 'n werk te doen.
· Kandidate kan maklik inligting oor 'n maatskappy deur die internet uitvind.
· Sosiale mediaplatforms soos Linked-In / Academia kan die kanse verhoog om 'n onderhoud te kry.
· Baie persone wat vir ‘n onderhoud kom, sal vergelykbare kwalifikasies hê, so verdere kwalifikasies is nie meer 'n waarborg dat jy die werk sal kry nie.


2.2 	Verskaf TWEE maniere waarop 'n werksoeker sy/haar sosiale mediaprofiel kan verbeter nadat hy/sy onverantwoordelik met die gebruik daarvan was.             (2x1)(2)
                                                                                                                                             (Laer Orde)

Enige TWEE van die onderstaande of enige relevante antwoord vir EEN punt elk

Werksoekers moet fokus ...
· op die verwydering van enige dronk of eksplisiete foto's.
· om te verseker dat hulle geen onvanpaste inligting gedeel het nie.
· om enige kommentaar te verwyder / in die openbaar te distansieer van enige kommentaar wat vriende kan maak wat sleg kan lyk / as onvanpas beskou kan word.
· om ontslae te raak van enige materiaal wat nie in ooreenstemming met die maatskappy se etiek / leuse / missie mag wees nie.


2.3	Verduidelik waarom die manier waarop jy vir 'n onderhoud aantrek, so belangrik is.
                                                                                                                           (2x2)(4)
                                                                                                                  (Middel Orde)

Enige TWEE van die onderstaande of enige relevante antwoord vir TWEE punte elk
(d.w.s. EEN punt vir 'n stelling/feit/opinie en EEN punt vir 'n motivering)

· 'n Onderhoud is gewoonlik die eerste keer dat werksoekers hul toekomstige werkgewers sal ontmoet  wat hulle 'n waardevolle geleentheid gee om 'n goeie eerste indruk te maak.
· Werkgewers sal oordeel hoe netjies en professioneel 'n kandidaat lyk  omdat hulle wil sien hoe die kandidaat die maatskappy sal verteenwoordig as hulle daar sou werk.
· Hoe ons aantrek, is 'n direkte weerspieëling van hoeveel moeite ons sal insit  en slordige kleredrag kan 'n slegte werksetiek aandui.
· 'n Deel van die werk kan vergadering met kliënte behels  sodat die potensiële werkgewer die professionaliteit kan oordeel waarmee jy die vergadering met nuwe mense hanteer.
· Om netjies aan te trek, kan jou selfvertroue verhoog  wat jou kanse om goed in jou onderhoud te doen, verhoog. 
· Om professioneel aan te trek, kan ook jou erns aandui oor die werk  wat die potensiële werkgewer meer geneig kan maak om jou aan te stel. 
· Om reg aan te trek kan ook aandui dat jy die verwagtinge van 'n gegewe posisie verstaan  en stel aan die werkgewer voor dat jy meer geneig is om by die maatskappy se struktuur / kultuur in te pas. 


2.4 	Bespreek DRIE maniere waarop die eise van die werkende wêreld verander het met die gebruik van tegnologie. 							     (3x2)(6) 
                                                                                                                  (Middel Orde)

Enige DRIE  van die onderstaande of enige relevante antwoord vir TWEE punte elk
(d.w.s. EEN punt vir 'n stelling/feit/opinie en EEN punt vir 'n motivering)

Tegnologie het ...
· dit makliker gemaak om besluite vinniger te kommunikeer  en die spoed waarmee ons veranderinge in die werkplek moet hanteer, verhoog. 
· dit makliker gemaak vir kliënte / kollegas / base om ons buite die werkruimte te kontak ,wat beteken dat ons dikwels op vreemde ure beskikbaar moet wees. 
· gemaak dat baie stelsels nou na digitale platforms geskuif het  sodat daar nou van werknemers verwag word om vaardig te word met rekenaars / programme. 
· veroorsaak dat sensitiewe inligting nou aanlyn gestoor word , wat beteken dat werknemers na verwagting meer bewus sal word van digitale veiligheidsprotokolle.
· gemaak dat massas inligting maklik en vinnig beskikbaar is , wat beteken dat werknemers bereid moet wees om groter hoeveelhede data te verwerk / deur inligting te sif en verwerk om uit te vind wat vals is.
· veroorsaak dat kliënte maatskappye op meer openbare platforms kan aangee , wat beteken dat kliëntediensverskaffers baie meer waaksaam moet wees om probleme vinnig te hanteer. 

2.5	Adviseer werksoekers oor hoe om goed voor te berei sodat hulle tydens 'n een en twintigste-eeuse onderhoud kan uitstaan. 					                 (2x2)(4) 
 									                      (Hoër Orde)

Enige TWEE van die onderstaande of enige relevante antwoord vir TWEE punte elk 
(d.w.s. EEN punt vir 'n stelling/feit/opinie en EEN punt vir 'n motivering)

Werksoekers kan...
· hulself vergewis met hoe aanlyn onderhoude gevoer word  sodat hulle nie in die proses verwar word nie. 
· onderhoudvrae met 'n vriend of geliefde oefen  sodat hulle antwoorde gereed het vir potensieel moeilike vrae / nie verras word nie. 
· hul klere die vorige aand uitsit  sodat hulle tyd het om 'n toepaslik professionele voorkoms voor te berei vir hul onderhoud. 
· 'n ordentlike maaltyd in die oggend / vooraf eet  wat dit vir hulle makliker kan maak om op die onderhoudvoerder en hul vrae te fokus. 
· [bookmark: _Hlk85641123]vooraf in diepte navorsing oor die maatskappy doen sodat hulle meer as die gemiddelde kandidaat weet. 
· weer deur die werksadvertensie voor die onderhoud lees  sodat hulle die vereistes in gedagte kan hou en hulle antwoorde dienooreenkomstig kan aanpas. 
· op soveel onderhoude as moontlik gaan om aan die druk gewoond te raak  sodat wanneer hulle 'n onderhoud voer vir 'n werk wat hulle gaan wil hê, dit minder stresvol is.                           
                                                                                                                                 (20)
Vraag 3
Lees die uittreksel  hieronder en beantwoord die vrae wat volg.
	Loodgieters, elektrisiëns en bouers is in groot aanvraag in Suid-Afrika

Die vraag na geskoolde ambagsmanne soos skrynwerkers, gereedskapmakers, passers en draaiers of werktuigkundiges wat in Suid-Afrika gekweek word, het toegeneem, ten spyte van die impak van die Covid-19-pandemie. Daar is egter 'n skaarsheid van individue wat opgelei en gekwalifiseer is om aan daardie vraag te voldoen. Dit  is nogal 'n siklus-veerkragtige mark, veral vir daardie ambagsman-gebaseerde besighede wat huiseienaars of ander klein besighede dien. Met ander woorde, daar sal altyd iets wees wat breek wat reggemaak moet word of funksies wees wat opgradering nodig het. Daar was ook sedert die begin van die Covid-19-pandemie 'n besliste opwaartse neiging in die huisverbeteringsektor.

Om 'n ambag te leer, is een van die maklikste toegangspunte tot self-indiensneming en kan 'n stabiele inkomste en ordentlike lewensbestaan met die regte ondersteuning bied. Dit is belangrik om te erken dat ambagsman-gebaseerde besighede verskillende ontwikkelingsbehoeftes aan ander besighede het, toegang tot die mark as een van die belangrikstes. Handels- en beroepsgerigte beroepe sal ook oor die volgende vyf jaar groter fokus kry as deel van 'n nuwe program deur die Departement van Hoër Onderwys en Opleiding.

[Vertaal en verwerk: https://businesstech.co.za  Toegangsdatum 03 September 2021]



3.1	Gee 'n definisie vir die term 'geskoolde arbeid' en voorsien DRIE maniere waarop jy kennis oor geskoolde arbeid kan opdoen.                                          	     (1+3)(4) 
 									           (Laer Orde)

Enige relevante definisie vir EEN punt 

Geskoolde arbeid: 
· Werk uitgevoer deur iemand wat spesiale vaardighede, opleiding, kennis het wat hulle dan in hul werk kan toepas. 
· 'n Werk waarin 'n persoon met die nodige opleiding sekere gespesialiseerde werk kan verrig. 
· Hoogs opgeleide, opgevoede of ervare segmente van die arbeidsmag wat meer komplekse kognitiewe of fisiese take kan voltooi.


Enige DRIE  van die onderstaande of enige relevante antwoord vir EEN punt elk

Jy kan: 
· vrae vra / waarneem terwyl jy werkskadu. 
· navorsing deur middel van die internet doen.
· geskoolde arbeiders oor hul ervaring vra.
· ope dae by hoëronderwysinstellings bywoon wat 'n mens vir geskoolde arbeid oplei.
· onderwysers / vertroude volwassenes vra wat kennis / idees / ervaring kan hê.


3.2 	Voorsien TWEE maniere waarop graad 11-leerders vaardighede kan aanleer om 'n ambag makliker te maak. 							     (2x1)(2) 
 									           (Laer Orde)

Enige TWEE van die onderstaande of enige relevante antwoord vir EEN punt elk

Graad 11-leerders kan:
· vrywilligerwerk / werkskadu / 'n vakansie werk kry wat hulle sal toelaat om daardie vaardighede te oefen.
· deelneem aan skoolprojekte / inisiatiewe waar hulle in situasies soortgelyk aan dié van 'n werk kan wees.
· iteken vir ekstra kursusse wat hierdie vaardighede leer.
· hulself toepas in hul skoolwerk / opdragte wat ook vaardighede soos tydsbestuur, kommunikasie, ens. verg.
· boeke / relevante artikels lees wat kennis kan slyp. 

                                                
3.3 	Beskryf TWEE maniere waarop hoërskoolleerders werkskadu-geleenthede in die
            beroepsgerigte sfeer kan kry? 						     (2x2)(4) 
                                                                                                                             (Middel Orde)
Enige TWEE van die onderstaande of enige relevante antwoord vir TWEE punte elk 
(d.w.s. EEN punt vir 'n stelling/feit/opinie en EEN punt vir 'n motivering)

Hoërskoolleerders kan... 
· hul geliefdes / mense wat hulle dalk ken vra of hul maatskappy bereid sou wees om te help,  aangesien mense meer geneig is om hulle geleenthede te gee as iemand van sy karakter kan getuig.
· advertensies soek vir maatskappye wat werkskadugeleenthede bied  en seker maak dat hulle 'n CV skep wat hulle help om van ander kandidate uit te staan.
· menslike hulpbronne departement bel om te vra wat hulle in 'n kandidaat soek  dan hulle CV dienooreenkomstig aanpas . 
· hul CV by maatskappye los wat hulle interesseer , want hoe meer hul CV
       daar buite is, hoe groter is die kanse om 'n posisie te kry.
· maatskappye navors wat gewoonlik werkskadugeleenthede bied  en seker
       maak dat hulle hul CV vooraf inhandig.





3.4 	Hoe kan tegnologiese vooruitgang soos kunsmatige intelligensie geskoolde arbeiders en ambagsmanne in die werkplek positief beïnvloed?                                      (2x2)(4) 
                                                                                                                 (Middel Orde)

Enige TWEE  van die onderstaande of enige relevante antwoord vir TWEE punte elk 
(d.w.s. EEN punt vir 'n stelling/feit/opinie en EEN punt vir 'n motivering)

Tegnologie kan... 
· werksprestasie verbeter, aangesien kunsmatige intelligensie vinniger as mense is. 
· gevaarlike werk verrig terwyl hulle deur 'n arbeider beheer word , wat beteken dat werkers minder geneig is om seer te kry terwyl hulle by die werk is.
· makliker gebruik word soos dit verbeter word  wat beteken dat werknemers langer ure kan werk / meer produktief kan wees, aangesien hulle nie die hele tyd gedreineer word nie.
· vinniger word as gevolg van opgraderings  wat beteken dat werkers vinniger take kan voltooi / produkte vinniger aan kliënte kan kry. 

3.5  	Stel TWEE strategieë voor wat die Departement van Hoër Onderwys en Opleiding in
            plek kan stel om meer belangstelling in handels- en beroepsgerigte beroepe te skep. 
            Dui ook in jou antwoord aan hoe ELKE reaksie kan lei tot meer leerders wat ambagte
            en beroepe najaag.                      						     (2x3)(6) 
                                                                                                                                (Hoër Orde)

Enige TWEE van die onderstaande of enige relevante antwoord vir DRIE  punte elk
(d.w.s. EEN punt vir stelling, EEN punt vir stawing / verduideliking, EEN punt vir uitkoms)

Die Departement van Hoër Onderwys en Opleiding kan ...
· skole besoek om oor hul kampusse / gasheer-blootstelling te praat  sodat leerders direk van hulle sal hoor en 'n goeie begrip hê van waarheen om te gaan / wat om te doen om aansoek te doen.  Dit beteken dat daar geen onsekerheid is wat hulle kan laat uitstel / vermy om vir beroepskwalifikasies aansoek te doen nie. 
· hul sosialemediaplatforms gebruik om inligting oor hul kursusse te versprei.  Dit sal leerders opvoed oor wat beskikbaar is en hoe dit met hulle verband hou.  Dit beteken dat meer leerders in 'n beroep kan gaan omdat hulle bewus is van die opsies wat aan hulle beskikbaar is / hulle weet nou van die geleenthede wat aangebied word. 
· 'n sosiale media veldtog skep met akkurate inligting oor wat ambagte en beroepe is / die geleenthede wat ambagte en beroepe kan bied met behulp van spesifieke soekopsies  sodat leerders hulle kan vind wanneer hulle na loopbaan- / studiegeleenthede aanlyn soek.  As dit die eerste inligting is wat die leerders sien nie, sal hulle meer geneig wees om aansoek te doen vir beroepskole soos TBOO in plaas van ander tersiêre instellings.  
· plakkate na skole en openbare gebiede stuur waar leerders gewoonlik teenwoordig sal wees   – sodat leerders die inligting gereeld kan sien sonder om daarna te hoef te soek.   Dit sal beroeps- en handelsopsies aan die voorpunt van leerders se gedagtes hou wanneer hulle aansoek doen vir tersiêre studies / op soek is na werksgeleenthede. 

· verskeie skole nader om vakleerlingkappe en beurse vir TBOO-kolleges aan te bied.  Hulle sal dan hierdie beurse aan leerders kan aanbied, maar slegs as hulle hierdie kolleges bywoon.  Dit sal beteken dat leerders sonder fondse, wat dalk nie oorweeg het om te studeer nie, nou aansoek kan doen om 'n ambag te studeer.

                                                                                                                                 (20)

[TOTAAL AFDELING B: 40  PUNTE]



































AFDELING C (Keuse)
Beantwoord enige TWEE vrae in hierdie afdeling.
Jou antwoorde moet uit paragrawe bestaan. 
Punte sal slegs toegeken word vir antwoorde wat in volsinne geskryf is.

Vraag 4

Lees die uittreksel hieronder en beantwoord die vrae wat volg.

	Sosiale status-opvattings kan jou werksoektog beïnvloed

Terwyl ons dit haat om onsself met ander te vergelyk, word ons dikwels geaffekteer deur ons eie persepsies van onsself in vergelyking met ander wanneer dit by werk kom.

Die idee dat ons eie sosio-ekonomiese status ons terughou, kan selfs ons vermoë beïnvloed om sekere werksgeleenthede te behou of 'n ander werk na te streef.

[Vertaal en verwerk: https://www.businessnewsdaily.com  Toegangsdatum: 03 September 2021]



Skryf paragrawe oor die impak van sosio-ekonomiese status en loopbaanverwagtinge. 

Gebruik die volgende as 'n riglyn:

· Definieer die term 'sosio-ekonomiese status' en gee DRIE maniere waarop 'n hoër
            sosio-ekonomiese status meer werksgeleenthede kan bied. 		     (1+3)(4)
                                                                                                                                 (Laer Orde)

[bookmark: _Hlk84681639]Enige relevante definisie vir EEN punt 

Sosio-ekonomiese status: 
· [bookmark: _Hlk85645169]Sosiale stand of klas van 'n individu of groep.
· 'n Individu of familie se ekonomiese toegang tot hulpbronne en sosiale posisie met betrekking tot ander.


Enige DRIE van die onderstaande of enige relevante antwoord vir EEN punt elk

Mense met 'n hoër sosio-ekonomiese status het ...
· groter toegang tot hoër onderwys / geleenthede om kwalifikasies te kry.
· meer verbindings met mense in die arbeidsmark.
· meer familielede / geliefdes om raad te vra wat tans in die arbeidsmark is.
· [bookmark: _Hlk71271801]geld om klere te koop vir onderhoude.
· toegang tot rekenaars om CV's en dekbriewe te skep / soek na
werksgeleenthede.






· Analiseer TWEE maniere waarop werknemers 'n meer positiewe persepsie van hulself in die werkswêreld kan ontwikkel. 					     (2x4)(8) 
	                                                                                                                 (Middel Orde)

Enige TWEE van die onderstaande of enige relevante antwoord vir VIER  punte elk
(d.w.s. EEN punt vir 'n feit/stelling/opinie, EEN punt vir 'n uitbreiding/verklaring, EEN punt vir motivering, EEN punt vir resultaat/uitkoms)

Om die volle VIER punte vir 'n ANALISE-vraag toe te ken moet kandidate: 'n feit/stelling/opinie gee,  'n uitbreiding/verklaring gee,  die uitbreiding/verklaring motiveer en 'n resultaat/uitkoms gee. 


Werknemers kan...
· [bookmark: _Hlk70855032]nuwe uitdagings / take aanvat  waar hulle ervaring / kennis het om uit te blink  wat hul kanse sal verbetr om te slaag  en 'n gevoel van tevredenheid te kry. 
· oplet waar hulle begin het  sodat hulle kan besef hoe ver hulle gekom het  wat 'n gevoel van prestasie kan skep  wat hulle goed laat voel oor hulself en wat hulle daarin geslaag het om te bereik. 
· moeite doen in die manier waarop hulle aantrek , aangesien dit jou vertroue kan verbeter wanneer jy met kollegas / kliënte te doen het , en dit dus makliker maak vir jou om goed te presteer by jou werk , wat jou trots maak op die werk wat jy daardie dag gedoen het.
· [bookmark: _Hlk85646500]professionele ontwikkelingskursusse bywoon  om jou meer insig te gee oor die vaardighede wat jy nodig het om jou werk te voltooi  en wat daartoe kan lei dat jy gemakliker en bekwaam by die werk voel  en jou dus help om gelukkig te voel met jou prestasie. 
· klein doelwitte vir jouself stel  wat maklik is om te bestuur en te bereik  wat jou 'n hupstoot sal gee wanneer jy jou doelwitte bereik  en jou waarde in die
werksomgewing laat besef.

· Bespreek krities die belangrikheid van die ontwikkeling van jou selfkennis om die
stres in die wêreld van werk beter te hanteer. 			                 (2x4)(8)                                                       
                                                                                                                                (Hoër Orde)                                                

Enige TWEE van die onderstaande of enige relevante antwoord vir VIER  punte elk
(d.w.s. EEN punt vir 'n feit/stelling/opinie, EEN punt vir 'n uitbreiding/verklaring, EEN punt vir motivering, EEN punt vir resultaat/uitkoms)

Om die volle VIER punte vir 'n KRITIESE BESPREKING-vraag toe te ken moet kandidate: 'n feit/stelling/opinie gee,  'n uitbreiding/verklaring gee,  die uitbreiding/verklaring motiveer en 'n resultaat/uitkoms gee. 

· Jy kan jou gedagtes vorm op maniere wat kan wys waarheen hulle jou lei , as hulle jou begin neem in 'n afwaartse spiraal  wat beteken dat jy die negatiewe gedagtesiklus kan stop voordat dit jou werklik beïnvloed sodat jy kan werk om positief te bly tydens moeilike tye.
· Jy sal meer bewus wees van jou grense , en weet wanneer jy naby is om jou perke te bereik , wat beteken dat jy selfversorgingstrategieë kan implementeer  wat jou meer verfris laat voel sodat jy stres beter kan hanteer. 
· [bookmark: _Hlk85648586]Wees bewus van jou sterk- en swakpunte  en hoe dit op jou werksomgewing van toepassing is . Dit beteken dat jy situasies kan vermy wat jou vir mislukking opstel  en jou dus in 'n reeds stresvolle tyd van verdere probleme sal hou.
· Om die nodige vaardighede te hê om jou waarskuwingstekens uit te ken  wat aandui wanneer jy geestelik sukkel , kan jou keer om oortoegewyd te wees / vertel jou wanneer jy 'n blaaskans moet neem  sodat jy kan herstel en gereed wees om nuwe uitdagings in die toekoms aan te pak. 

                                                                                                                                 (20)


































Vraag 5

Bestudeer die spotprent hieronder en beantwoord die vraag wat volg.

	[image: ]

“Ja, ek is seker party bekrompe mense sal dit as ‘n stapel leuens beskryf.
· Ek verkies om dit as kreatiewe self-bemarking te beskou.”





























[Bron:  https://www.urban.org/urban-wire Toegangsdatum: 14 September 2021]



Skryf paragrawe oor CV's en werksonderhoude. 

Gebruik die volgende as riglyne.
· Definieer die term 'etiek' en verskaf DRIE redes waarom werknemers 
goeie etiek in hul werksplek moet toepas.                                                         (1+3)(4)
                                                                                                                                (Laer Orde)
Enige relevante definisie vir EEN punt 

Currikulum Vitae (CV):
· [bookmark: _Hlk82441065][bookmark: _Hlk85649205]'n Gedetailleerde dokument wat jou professionele en akademiese prestasies beklemtoon.
· 'n Omvattende lys van sekondêre en tersiêre onderwys en opleiding,  en werkservaring.


Enige DRIE  van die onderstaande of enige relevante antwoord vir EEN punt elk

Werksoekers kan...
· Toepaslike lettertipe grootte / aanvaarbare spasiëring tussen sinne gebruik.
· seker maak dat daar 'n goeie balans is tussen teks en wit ruimte.
· verseker dat spelfoute en grammatikale foute vermy word.
· verseker dat prestasies en werkservaring wat relevant is vir die werk, eerste uitgelig / geplaas word.
· enige veranderinge en groeigeleenthede beklemtoon.
· tegnologiese ervaring prioritiseer.
· seker maak dat hulle voortdurend deelneem aan professionele ontwikkeling om by hul CV te voeg. 


· Analiseer TWEE maniere waarop 'n maatskappy negatief beÏnvloed kan word indien
            werknemers nie goeie etiek in die werksplek toepas nie.                                 (2x4)(8)
                                                                                                                            (Middel Orde)

Enige TWEE van die onderstaande of enige relevante antwoord vir VIER  punte elk
(d.w.s. EEN punt vir 'n feit/stelling/opinie, EEN punt vir 'n uitbreiding/verklaring, EEN punt vir motivering, EEN punt vir resultaat/uitkoms)

Om die volle VIER punte vir 'n ANALISE-vraag toe te ken moet kandidate: 'n feit/stelling/opinie gee,  'n uitbreiding/verklaring gee,  die uitbreiding/verklaring motiveer en 'n resultaat/uitkoms gee. 

Moontlike antwoorde kan die volgende insluit:
· Werkgewers kan voel dat werksoekers swak aandag aan detail gee ,
            aangesien hulle ooglopende foute gemis het  wat kan aandui dat hulle
            dieselfde by die werk kan doen , wat hulle 'n potensiële risiko maak as
            hulle soortgelyke dinge by die werk moet oorsien.
· Dit kan die indruk skep dat jy nie die werk ernstig opneem nie , aangesien jy
   	nie genoeg omgee om die regte hoeveelheid tyd in te sit om jou CV te wysig nie
            , wat kan beteken dat jy nie ten volle belangstel in die werk nie  en hulle
            mag dink dat jy net aansoek gedoen het om jouself besig te hou terwyl jy vir
            beter aanbiedinge elders wag. 
· Deur vae inligting / persoonlike besonderhede / ervaring / of onnodige gapings
            tussen woorde te gee , kan jy beskou word as 'n roekelose / twyfelagtige
            persoon wat nie vertrou kan word nie  wat potensiële werkgewers ongemaklik
            kan laat voel om jou in diens te neem. 
· Versuim om irrelevante inligting soos werkservaring of professionele
ontwikkeling te identifiseer en te skrap  wat nie in lyn is met die CV nie , kan daarop dui dat jy nie die vereistes van die werk ten volle verstaan nie  en dus nie bereid is om die werk na die beste van jou vermoë / of te verlaat wanneer jy besef dat jy verkeerd is nie.
· [bookmark: _Hlk85679545]Deur aansoek instruksies te ignoreer  deur nie die korrekte inligting by te voeg / nie regverdig waarom dit nie daar is nie , kan die werkgewer die idee gee dat jy lui is  wat nie 'n eienskap is wat hulle in hul maatskappy wil hê nie
· Versuim om 'n loopbaanverandering te regverdig  wanneer daar 'n groot verskil is tussen wat jy gedoen het en die werk waarvoor jy aansoek doen , kan aandui dat jy willekeurig aansoek doen vir werk omdat jy desperaat is wat kan beteken dat jy nie passievol is nie  en hulle sal nie in jou belê nie uit vrees dat jy sal loop wanneer iets beters opkom. 

· Evalueer watter impak implementering van korrektiewe maatreëls op werknemers se
            werksetiek kan hê.                                                                                             (2x4)(8)
                                                                                                                                (Hoër Orde)

Enige TWEE van die onderstaande of enige relevante antwoord vir VIER  punte elk
(d.w.s. EEN punt vir positiewe feit/stelling/opinie EEN punt vir ‘n motivering, EEN punt vir negatiewe feit/stelling/opinie, EEN punt vir ‘n motivering)

Om die volle VIER punte vir 'n  EVALUERING-vraag toe te ken moet kandidate: 'n positiewe feit/stelling/opinie gee,  die feit/stelling/opinie motiveer,  'n negatiewe feit/stelling/opinie gee  en die tweede feit/stelling/opinie motiveer.  

Om oneerlik op jou CV te wees, kan ...
· as bedrog beskou word  wat 'n onwettige oortreding is  en kan lei tot aanklagte en 'n kriminele rekord  wat dit moeilik sal maak om 'n toekomstige werk te vind, aangesien die oortreding jou sal volg.
· 'n negatiewe reputasie vir jou in jou bedryf skep  as onderhoudvoerders / maatskappye met hul konneksies / ander maatskappye in die bedryf praat  aangesien hulle mense kan waarsku om jou aan te stel  so maak jy 'n uitgeworpene in jou gewenste veld. 
· 'n negatiewe konnotasie aan jou naam heg  aangesien werwingmaatskappye dalk nie met jou wil assosieer nie  uit vrees dat jy hul naam sal skadeberokken met jou optrede . Hierdie maak dit moeilik vir jou om hulp te kry om 'n werk te vind. 
· [bookmark: _Hlk82443658][bookmark: _Hlk85680272]gevoelens van skuld / skaamte / berou veroorsaak wanneer jy nadink oor jou gedrag en besef dat wat jy gedoen het verkeerd / in slegte smaak / oneties was  en kan lei tot self-twyfel / woede teenoor jouself  wat kan veroorsaak dat jy vertroue in jouself en jou vermoëns verloor.




















Vraag 6

Bestudeer die spotprent  hieronder en beantwoord die vraag wat volg.
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“Lees my lippe: ons luister nie kollegas se gesprekke hier af nie.”





[Bron: https://ips-dc.org  Toegangsdatum:  20 Augustus 2021]




Skryf paragrawe oor etiek in die werksplek.

Gebruik die volgende as 'n riglyn:

· Definieer die term 'etiek' en verskaf DRIE redes waarom werknemers goeie etiek in hul werksplek moet toepas.                                                         		     (1+3)(4)
                                                                                                                                (Laer Orde)

Enige relevante definisie vir EEN punt 

Etiek:
· [bookmark: _Hlk85680742]Morele beginsels wat 'n persoon se gedrag of die gedrag van 'n aktiwiteit beheer.
· 'n Filosofie wat 'n stelsel skep vir wat as regte en verkeerde gedrag beskou word.
· Gedagtes rondom 'n mens se waardes en hoe 'n mens moet optree in ooreenstemming met daardie waardes.


Enige DRIE  van die onderstaande of enige relevante antwoord vir EEN punt elk

Goeie werksplek-etiek is belangrik omdat hulle ...
· eenheid in die werkplek skep. 
· almal veilig laat voel / nie teen gediskrimineer word nie. 
· almal soos 'n waardevolle lid van die arbeidsmag laat voel.
· produktiwiteit van die maatskappy verhoog.
· 'n goeie naam vir die maatskappy skep.
· die kliënte verbreed / meer kliënte na die besigheid lok.
· kliënte in die maatskappy se produkte laat glo.


· Analiseer TWEE maniere waarop 'n maatskappy negatief beÏnvloed kan word indien
            werknemers nie goeie etiek in die werksplek toepas nie.                                 (2x4)(8)
                                                                                                                            (Middel Orde)

Enige TWEE van die onderstaande of enige relevante antwoord vir VIER  punte elk
(d.w.s. EEN punt vir 'n feit/stelling/opinie, EEN punt vir 'n uitbreiding/verklaring, EEN punt vir motivering, EEN punt vir resultaat/uitkoms)

Om die volle VIER punte vir 'n ANALISE-vraag toe te ken moet kandidate: 'n feit/stelling/opinie gee,  'n uitbreiding/verklaring gee,  die uitbreiding/verklaring motiveer en 'n resultaat/uitkoms gee. 

Slegte etiek kan...
· wantroue binne die maatskappy veroorsaak  aangesien werknemers nie weet wie om te vertrou nie  wat dit minder waarskynlik maak dat hulle saamwerk / in harmonie sal saamwerk  wat hoë vlakke van konflik / gebrek aan effektiewe kommunikasie in die werkplek veroorsaak. 
· veroorsaak dat werknemers nie hul werk na die beste van hul vermoë doen nie   wat ander spanlede kan aanmoedig om dieselfde te doen , so die maatskappy word minder produktief  en kan nie sy sperdatums nakom / gehalte goedere lewer nie. 
· 'n kultuur van leuens / korrupsie binne die werkplek bevorder  wat dit baie moeilik maak om die probleme binne die maatskappy te identifiseer en reg te stel  wat kan veroorsaak dat 'n maatskappy in 'n afwaartse spiraal gaan en toemaak , wat veroorsaak dat baie uiteindelik hul werk verloor. 
· veroorsaak dat werknemers mekaar met disrespek behandel  wat dit waarskynliker maak dat daar konflik in die werkplek sal wees  wat kan lei tot regsgedinge  wat finansiële druk op die maatskappy plaas. 
· veroorsaak dat werknemers ontevrede met hul werksomgewing raak  en hulle kan kla by buitestaanders  wat 'n negatiewe naam / beeld vir die maatskappy kan skep  en hulle kan uiteindelik kliëntediens verloor / dit moeilik vind om nuwe kliënte te kry.


· Evalueer watter impak implementering van korrektiewe maatreëls op werknemers se
            werksetiek kan hê.                                                                                             (2x4)(8)
                                                                                                                                (Hoër Orde)

Enige TWEE van die onderstaande of enige relevante antwoord vir VIER  punte elk
(d.w.s. EEN punt vir positiewe feit/stelling/opinie EEN punt vir ‘n motivering, EEN punt vir negatiewe feit/stelling/opinie, EEN punt vir ‘n motivering)

Om die volle VIER punte vir 'n  EVALUERING-vraag toe te ken moet kandidate: 'n positiewe feit/stelling/opinie gee,  die feit/stelling/opinie motiveer,  'n negatiewe feit/stelling/opinie gee  en die tweede feit/stelling/opinie motiveer.  

Moontlike antwoorde kan die volgende insluit: 
· Laat die werknemer toe om bewus te word van die gevolge van hul gedrag wanneer 'n baas / bestuurder / Menslike Hulpbronne persoon / hoër gesag gaan sit om die probleem uit te lig  en dus wil verander omdat hulle hul werkplek waardeer en nou 'n beter begrip het van hoe hul optrede die maatskappy kan benadeel , maar hulle kan ook persoonlik aangeval voel  en kan doelbewus die maatskappy se naam in oneer bring om wraak te neem.
· Laat die werknemer gewaardeer voel  aangesien iemand die tyd geneem het om in hul persoonlike groei en posisie in die maatskappy te belê , maar hulle kan ook geteiken of uitgesonder voel  wat lei tot wrok teenoor hul werk / maatskappy.
· [bookmark: _Hlk85682217]Skep 'n gevoel van vrees vir gevolge , wat kan veroorsaak dat werknemers vinnig hul gedrag verander na 'n meer professionele / etiese benadering . Om onder 'n konstante toestand van vrees te werk, kan veroorsaak dat werknemers paniekerig raak / te veel gepolisieer voel  wat lei tot dom foute, aangesien hulle te bang was om behoorlik te konsentreer .
· Help om werknemers te motiveer om harder te werk , aangesien hulle aansporings / aanmoediging kan vind om hul teikens te bereik . Dit kan egter werknemers verder demotiveer  wat kan voel dat hulle hul bes probeer en dit eenvoudig nie goed genoeg is nie / nie erken word nie. 

(20)

[TOTAAL AFDELING C: 40 PUNTE]

TOTAAL = 20 + 40 + 40 = 100
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